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e Kadyny Folwark Hotel & SPA to miejsce, ktére tgczy rodzinny charakter z wysokim
standardem obstugi.

e Bezpieczenstwo, poszanowanie godnosci i dobro dzieci sg dla nas nadrzednymi
wartosciami.

e W trosce o najmtodszych Gosci wdrozylismy Standardy Ochrony Matoletnich,
wynikajgce z obowigzujgcego prawa, a nasz personel jest regularnie szkolony w
zakresie rozpoznawania zagrozen i reagowania w sytuacjach niepokojgcych.

e Celem hotelu jest zapewnienie wszystkim matoletnim Gosciom bezpiecznego,
przyjaznego i komfortowego pobytu, w ktérym mogg uczestniczy¢ w atrakcjach i
korzystac z infrastruktury bez ryzyka naruszenia ich praw, godnosci czy prywatnosci.

e Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia
na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz.U. 2024 poz. 1802) - obowigzek
wdrozenia Standardow Ochrony Matoletnich od 15 lutego 2024 r.

e Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i
przeciwdziataniu alkoholizmowi - art. 15: zakaz sprzedazy i podawania alkoholu
osobom ponizej 18 roku zycia.

e Ustawa z dnia 9 listopada 1995 r. o ochronie zdrowia przed nastepstwami
uzywania tytoniu i wyrobow tytoniowych - zakaz sprzedazy wyrobow tytoniowych,
e-papierosow i woreczkdéw nikotynowych osobom niepetnoletnim.

e Kodeks rodzinny i opiekunczy (art. 95-101) - okresla obowigzki opieki |
odpowiedzialnosci za dziecko.

e RODO (art. 5i 6) - ochrona danych osobowych, w tym danych matoletnich.

1.Kazde dziecko i nastolatek ma prawo do bezpieczenstwa, szacunku i ochrony przed
przemocg, zaniedbaniem i wykorzystywaniem.

2.Wszystkie osoby zatrudnione w hotelu sg zobowigzane do reagowania na wszelkie
sygnaty zagrozenia dobra dziecka.

3.Wszelkie dziatania wobec matoletnich muszg byc¢ zgodne z obowigzujgcymi przepisami

orawa oraz z wewnetrznymi procedurami ochrony obowigzujgcymi w Kadyny Folwark

Hotel & SPA.

4.Personel jest przeszkolony w zakresie:

® rozpoznawania oznak krzywdzenia,

e wiasciwego reagowania i powiadamiania Koordynatora ds. Ochrony Matoletnich,

e zasad komunikacji i zachowania poufnosci wobec 0séb niepetnoletnich.




Podczas zameldowania kazdy gos¢ hotelowy zobowigzany jest do okazania
dokumentu tozsamosci ze zdjeciem (dowdd osobisty, paszport, legitymacja szkolna
dla dziecka).

W przypadku matoletniego goscia, recepcja sprawdza tozsamosc i wiek dziecka oraz
weryfikuje relacje osoby dorostej z dzieckiem (rodzic, opiekun prawny, osoba
upowazniona).

Jesli dziecko przebywa w hotelu z osobg niebedgcg rodzicem, recepcja ma obowigzek:

O

O

poprosi¢ o pisemne upowaznienie od rodzicow/opiekunow (zawierajgce dane
osobowe, kontakt i zgode na pobyt dziecka),
odnotowac ten fakt w systemie hotelowym lub ksigzce meldunkowe,.

Hotel nie przyjmuje na pobyt oséb niepetnoletnich bez petnoletniego opiekuna lub
bez pisemnej zgody rodzica.

Wyjatkiem mogg bycC zorganizowane grupy szkolne, kolonie, obozy lub wyjazdy, w
ktorych opiekunem jest osoba wyznaczona przez organizatora - wéwczas wymagane
sg stosowne listy i upowaznienia.

Recepcja ma obowigzek:

O

zachowac czujnosc w przypadku, gdy dziecko zameldowane jest z osobg budzgcg
watpliwosci co do opieki, zachowania lub relacji - w razie potrzeby poinformowac
kierownika zmiany lub Koordynatora ds. Ochrony Matoletnich,

zabezpieczyc dokumentacje zwigzang z meldunkiem i nie udostepniac jej osobom
nieuprawnionym,

udzielaC rodzicom i opiekunom informacji o zasadach bezpieczenstwa i
regulaminach stref hotelowych (basen, SPA, plac zabaw, restauracja),

reagowac na sytuacje niepokojgce, np. dziecko pozostajgce samo w przestrzeni
publicznej, ptaczgce, zagubione, przestraszone - poprzez natychmiastowe
wezwanie ochrony, kierownika zmiany lub kontakt z rodzicem,

w sytuacjach wymagajgcych interwencji - niezwtocznie powiadomic Policje (112) i
Koordynatora ds. Ochrony Matoletnich.

Dane dzieci gromadzone przy meldunku sg przetwarzane wytgcznie w celu realizac;ji
pobytu i zapewnienia bezpieczenstwa.

Hotel nie udostepnia danych matoletnich osobom trzecim poza przypadkami
Drzewidzianymi prawem.

Dokumenty upowaznien do opieki przechowywane sg w sposob zabezpieczony i nie

dtuzej niz wymagajg tego przepisy.



Matoletni goscie hotelu przebywajg pod wytgczng opiekg osob dorostych, z ktorymi
przybyli.
Opiekunowie sg odpowiedzialni za zachowanie dzieci w pokoju hotelowym,
restauracji, basenie, SPA, na terenie ogrodu, parkingu i w strefach wspolnych.
Dzieci do 14 roku zycia nie powinny pozostawac same w pokoju hotelowym ani w
innych strefach obiektu.
W strefie basendw, sitowni i SPA - wymagany jest staty nadzor dorostego, a w
niektorych strefach (np. sauna) wstep matoletnich jest zabroniony.
Opiekun ma obowigzek poinformowac hotel o:

o ewentualnych alergiach, schorzeniach, potrzebach dziecka,

o ograniczeniach zdrowotnych lub koniecznosci zapewnienia specjalnej diety.
W przypadku zajec animacyjnych lub warsztatow rodzic/opiekun podpisuje zgode i
formularz informacyjny (wiek, kontakt, alergie).

o Kazdy pracownik hotelu ma obowigzek reagowac na sytuacje zagrazajgce
pezpieczenstwu dziecka.

o Procedura interwencji obejmuije:

a.Zabezpieczenie bezpieczenstwa dziecka.

b.Zawiadomienie Koordynatora ds. Ochrony Matoletnich.

c.W razie potrzeby powiadomienie Policji (tel. 112) lub stuzb ratunkowych.

o Dla dzieci i mtodziezy dziata Telefon Zaufania 116 111 (bezptatny, catodobowy).

Imie | nazwisko: Maja Neuman
Kontakt: dyrektor@kadyny.com.pl Tel.: 694 700 530
Zakres odpowiedzialnosci:
o szkolenia personelu,
o kontrola wdrozenia i przestrzegania procedur,
o przyjmowanie zgtoszen i interwencji,
o wspotpraca z Policjg, OPS, kuratoriami i innymi instytucjami.



o Wszystkie dziatania hotelu wobec matoletnich odbywajg sie z petnym
poszanowaniem ich praw, prywatnosci i potrzeb.

o Filmowanie, fotografowanie lub publikacja wizerunku dziecka sg mozliwe
wytgcznie za pisemng zgodg rodzica lub opiekuna.

o Personel hotelu nie podejmuje zadnych dziatan naruszajgcych granice osobiste
dziecka (np. dotyk, niewtasciwe komentarze, pouczanie, izolacja).

Recepcja catodobowa: +48 55 231 61 20

E-mail: recepcja@kadyny.com.pl

Koordynator: koordynator@kadyny.com.pl
Policja / numer alarmowy: 112

Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy: 116 111

Data aktualizacji: 20 pazdziernika 2025 r.
Kadyny Folwark Hotel & SPA
Dbamy o bezpieczenstwo. Szanujemy dzieci. Chronimy przysziosc.



