Kadyny Folwark

HOTEL & SPA

Szanowni Panstwo,
Serdecznie witamy w Kadyny Folwark Hotel & SPA.
Dotozymy wszelkich staran, aby Panistwa pobyt byt komfortowy oraz pozostawit
niezapomniane wspomnienia.

i WAZNE INFORMACIJE
Sniadania serwujemy w restauracji hotelu Stara Gorzelnia w godzinach 8:00 - 10:00

Obiadokolacje serwujemy w restauracji hotelu w godzinach 17:00 - 19:00

Restauracja Stara Gorzelnia oraz Winiarnio - kawiarnia czynna w godzinach 13:00 -
21:00

Room service: nazyczenie

Basen wewnetrzny czynny codziennie w godzinach 8:00 - 21:00

Strefa SPA & wellness czynna codziennie w godzinach 8:00 - 20:00. Rezerwacje na saune
oraz zabiegi umawiane sg indywidualnie na zyczenie Goscia przy Recepcji hotelowe;j.
Zameldowanie - doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 16:00.

Wymeldowanie - doba hotelowa konczy sie o godzinie 11:00.

Przyjmowanie Gosci w hotelu - osoby odwiedzajace naszych Gosci moga przebywadé w
pokojach hotelowych w godzinach 7:00 - 22:00. Osoby sktadajace wizyty Gosciom
hotelowym po godzinie 22:00 proszone sg o zameldowanie sie w recepcji na podstawie
dowodu tozsamosci w celu wynajecia noclegu.

Sprzatanie pokoi - na zyczenie gosci

Jesli zycza sobie Panstwo, aby pokdj byt posprzatany, prosimy zgtosi¢ taka prosbe w
recepcji hotelu do godziny 11:00.

Recepcja czynna jest catodobowo pod numerem telefonu 100 lub +48 694 700 560.
Zakaz palenia obowigzuje we wszystkich pokojach hotelowych oraz miejscach
ogolnodostepnych.

Parking na terenie hotelu jest bezptatny i niestrzezony.

Internet dostepny we wszystkich pokojach hotelowych oraz miejscach ogélnodostepnych.
Hasto do Wi - Fi: A1A2A3A4A5 (Kadyny Folwark).

Kadyny Folwark Hotel & Spa ,*. tel. +48 55 231 61 20
Kadyny 18 dan kom. +48 694 700 560
CADINEN

82-340 Tolkmicko e-mail: rezerwacja@kadyny.com.pl
www.kadyny.com.pl
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Kadyny Folwark

HOTEL & SPA

Prosimy o zapoznanie sie z ponizszym regulaminem, ktorego przestrzeganie
zapewni bezpieczny i komfortowy pobyt.

REGULAMIN HOTELU

Wynajmujacy pokoje zwany jest w dalszej czesci regulaminu ,,Hotelem”, natomiast
najemca pokoju ,,Gosciem”. Regulamin hotelu okresla zasady $wiadczenia ustug przez
Kadyny Folwark Hotel & Spa, odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie Hotelu i
jest integralng czescig umowy, do ktorej zawarcia dochodzi poprzez podpisanie przez
Goscia hotelowej karty rejestracyjnej, dokonanie rezerwacji, zaptate zadatku lub catej

naleznosci za pobyt lub korzystanie z ustug Hotelu. Dokonujac w/w czynnosci Gos¢

potwierdza, ze zapoznat sie i akceptuje warunki regulaminu w imieniu swoim i osob
towarzyszacych. Opiekunem, doradcg oraz udzielajacym wszelkich informacji
zwigzanych z pobytem jest pracownik recepcji Hotelu.

§1
DOBA HOTELOWA

1. Pokoj w Hotelu wynajmowany jest na doby hotelowe.

2. Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 16:00 w dniu przyjazdu, konczy o
godzinie 11:00 dnia nastepnego

3. Istnieje mozliwos¢ przedtuzenia doby hotelowej w ramach dostepnosci i
istniejacych

mozliwosci po uzgodnieniu warunkoéw w recepcji Hotelu.

4. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu, jesli Gosc¢ nie
dokonat petnej ptatnosci za dotychczasowy pobyt lub wskutek nieprzestrzegania

regulaminu.

5. Niewymeldowanie sie z pokoju do godziny 11:00 moze spowodowac naliczenie
dodatkowej optaty za kolejng dobe, wedtug cennika. W przypadku braku mozliwosci
przedtuzenia rezerwacji na kolejng dobe recepcja ma prawo, nawet pod nieobecnos¢
Goscia, zabezpieczy¢ rzeczy osobiste w oddzielnym pomieszczeniu i zwolnié pokd.
6. W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania doby hotelowej nie
ma mozliwosci zwrotu kosztdéw za dang dobe hotelowa.




§2
REZERWACJA, ANULACJA, MELDUNEK, PLATNOSCI

1. Rezerwacji mozna dokonaé¢ telefonicznie dzwoniac do recepcji hotelowej,
osobiscie w Hotelu lub internetowo przez strone Hotelu lub portale wspétpracujace z
Hotelem. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy wynikajgce z innych
rezerwacji niz te dokonane bezposrednio w recepcji Hotelu (telefonicznie i osobiscie)
| przez strone internetowg Hotelu.

2. Gos¢ zobowiazany jest do zaptaty zadatku w wysokosci 30% lub 100% wartosci
umowy w terminie 48 godz. od dnia otrzymania potwierdzenia. Nie wptacenie zadatku
W wyznaczonym terminie powoduje anulowanie rezerwacji i nie wywotuje skutkow dla
zadnej ze stron. Wptacanie zadatku oznacza akceptacje przez Goscia warunkéw
zawartych w niniejszym regulaminie.

3. Zadatek nie podlega zwrotowi.

4. Gos¢ zobowigzany jest do zaptaty ceny, odpowiadajacej wartosci umowy,
pomniejszonej o wptacony zadatek, najpdzniej pierwszego dnia pobytu. Jezeli klient
dokonat zaptaty przelewem bankowym powinien najpdzniej w dniu przyjazdu okazac
potwierdzenie dokonania przelewu.

5. Anulacje pakietowe dokonane na mniej niz 7 dni beda obcigzone w catosci.

6. Niestawienie sie Goscia w obiekcie w drugim dniu pobytu do godziny 07.00
oznacza jego zgode na anulowanie rezerwacji i wystgpienie po stronie Hotelu prawa
do zatrzymania zadatku. Anulowanie rezerwacji w takim przypadku nastapi
automatycznie, a Hotel ma prawo zarezerwowaé pokdj bedacy przedmiotem
umowy na rzecz innego Goscia.

7. Wszyscy Goscie Hotelu i osoby towarzyszace podlegajga obowigzkowi
meldunkowemu. 8. Podstawg do zameldowania Goscia jest prawidtowo wypetniona i
podpisana Karta Rejestracyjna. Gos¢ osobiscie sktada podpis, potwierdzajac fakt
zawarcia umowy oraz zapoznanie sie z trescig regulaminu i jego akceptacja.

9. W zwiazku z koniecznoscig potwierdzenia tozsamosci Goscia w celu zawarcia
umowy cywilno-prawnej o $wiadczenie ustug hotelowych, Gos¢ zobowiagzany jest do
okazania dokumentu ze zdjeciem potwierdzajacym jego tozsamos$¢ (dowdd
osobisty, paszport, prawo jazdy).

10. W przypadku odmowy okazania dokumentu w sposéb uniemozliwiajacy
zameldowanie, obstuga recepcji ma prawo odmoéwi¢ wydania klucza do pokoju i
zawarcia umowy o $wiadczenie ustug hotelowych.




11. Gos¢ wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez Hotel do
celow meldunkowych i innych potrzeb niezbednych do realizacji pobytu Goscia w
Hotelu. Go$¢ moze wyrazi¢ zgode na wykorzystanie swoich danych do celéow
marketingowych. Go$¢ ma prawo wgladu do swoich danych osobowych oraz ich
poprawiania i usuniecia.

12. Rozliczenie pobytu nastepuje z géry, podczas zameldowania Goscia.

13. Gos¢ ma obowigzek powiadomi¢ o checi otrzymania faktury podczas
zameldowania i dokonywania ptatnosci. Brak takiej informacji skutkuje otrzymaniem
jedynie paragonu (podstawa prawna: ustawa z dnia 4 lipca 2019 r. o zmianie ustawy
o podatku od towardw i ustug oraz niektorych innych ustaw).

14. Osoby niezameldowane w Hotelu moga przebywaé goscinnie w pokoju
hotelowym w godzinach 7:00 — 22:00, po uprzednim zgtoszeniu tego faktu w recepcji.
Po godzinie 22:00 przebywanie osob niezameldowanych jest réwnoznaczne z
wyrazeniem zgody przez najmujgcego pokdj na odptatne dokwaterowanie tych osob
wedtug obowigzujacego cennika.

15. Gos¢ Hotelu nie moze przekazywac¢ pokoju innym osobom, nawet jesli nie
uptynat okres, za ktory uiscit nalezng optate za pobyt.

16. Hotel moze odmowi¢ przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu
razgco naruszyt Regulamin Hotelu, wyrzadzit szkode w mieniu hotelowym lub
innych oséb przebywajacych w Hotelu, badz wyrzadzit szkode na innej osobie
przebywajacej w Hotelu, zaktdcit spokojny pobyt Gosci i funkcjonowanie Hotelu,
zagraza bezpieczenstwu, zdrowiu, zyciu innych osob przebywajacych w Hotelu.

17. Zgubienie klucza do pokoju wigze sie z doliczeniem do rachunku Goscia optaty 50
zt. 18. Gos$¢ ponosi petna odpowiedzialnos¢ finansowa za wszystkie zamowienia
ztozone podczas pobytu, Hotel zastrzega sobie prawo do obcigzenia karty ptatniczej
podanej przez Goscia jako gwarancja ptatnosci za pobyt.

19. Dodatkowe naleznosci wynikajace z pobytu, Gos¢ reguluje najpdzniej w dniu
wyjazdu.

20. Pakiety pobytowe sg bezzwrotne, skrocenie pobytu lub niewykorzystanie
ktéregokolwiek z elementdw pakietu nie powoduje zmniejszenia jego wartosci.

21. Rezygnacja Goscia z czesciowego wykonania umowy po odebraniu kluczy od
pokoju, w trakcie zarezerwowanego pobytu, nie zwalnia z obowiazku zaptaty cate]
wartoséci rezerwacji oraz nie wywotuje po stronie Hotelu obowiazku zwrotu
uiszczonej optaty. W szczegolnie uzasadnionych przypadkach, gdy Gos¢ rezygnuje z
wykonania umowy na skutek niezawinionych przez siebie okolicznosci, ktorych nie
byt w stanie przewidzie¢, Hotel pobiera optate za kazda niewykorzystang dobe
pomniejszong 0 10%.




§3
UStUGI HOTELOWE

1. Hotel $wiadczy ustugi zgodnie ze swoja kategorig i standardem.

2. Hotel ma obowiazek zapewni¢ Gosciom: profesjonalng obstuge w zakresie
wszystkich ustug swiadczonych w Hotelu; bezpieczenstwo pobytu, w tym
bezpieczenstwo zachowania tajemnicy informacji o Gosciu, chyba ze upowaznione
do tego organy panstwowe poproszg o udostepnienie danych oséb przebywajacych
w Hotelu; sprzatanie pokoju, wytgczajac czas epidemii i ograniczen zwigzanych z
COVID 19, kiedy nie obowigzuje rutynowe sprzatanie pokoi; sprawny pod wzgledem
technicznym pokdj a w przypadku wystgpienia usterek wykonywanie niezbednych
napraw podczas nieobecnosci Goscia, a w jego obecnosci tylko wowczas, gdy wyrazi
takie zyczenie. W przypadku usterek, ktére nie beda mogty byé usuniete, Hotel
dotozy staran, aby — w miare posiadanych mozliwosci — zamieni¢ pokoj lub w inny
sposob ztagodzi¢ niedogodnosci.

3. Na zyczenie Goscia Hotel swiadczy nieodptatnie nastepujace ustugi: udzielanie
informacji zwigzanych z pobytem i podrdza; budzenie o wyznaczonej godzinie;
przechowywanie bagazu, rzeczy osobistych Gosci podczas pobytu Goscia. Hotel moze
odmowi¢ przyjecia bagazu w terminach innych niz daty pobytu Goscia oraz rzeczy
niemajacych cech bagazu osobistego; rzeczy o znacznej wartosci powinny by¢ oddane
przez Goscia na przechowanie w depozycie recepcyjnym. Hotel nie ponosi
odpowiedzialnosci za uszkodzenie, zniszczenie lub utrate tych rzeczy, jesli
przechowywane sg w pokoju.

4. Goscie moga korzysta¢ nieodptatnie: ze strefy saun, basendw, niestrzezonego
parkingu oraz dostepu do sieci Wi-Fi.

5. W Hotelu obowiazuje catkowity zakaz palenia wyrobow tytoniowych oraz e-
papierosow, w tym w pokojach hotelowych i innych pomieszczeniach
ogolnodostepnych. 6. Jesli obstuga Hotelu stwierdzi, ze Gos¢ ztamat zakaz palenia
wyrobdéw tytoniowych w pokoju hotelowym, Hotel moze naliczy¢ karg pieniezna za
kazdorazowe ztamanie okreslong w § 4, punkt 11, podpunkt a. Niezaleznie od
obciazenia Goscia kosztami doprowadzenia pokoju hotelowego do poprzedniego
stanu (od$wiezenie) - wietrzenie, czyszczenie chemiczne poscieli, firan i zaston,
wyktadzin, dywandw, itp. W przypadku uruchomienia alarmu p. poz. w wyniku
zadymienia Gos$¢ zostanie obcigzony karg pieniezng okreslong w § 4, punkt 11,
podpunkt b.




§4
ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

1. Gosc¢ ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju zniszczenia
przedmiotéw wyposazenia i urzagdzen technicznych Hotelu, powstate z jego winy lub
odwiedzajacych go oséb.

2. Wartos¢ roszczenia z tytutu odpowiedzialnosci Goscia bedzie oszacowana na
podstawie wartosci cen biezacych przedmiotéw lub wyposazenia tozsamego lub
podobnego do mienia zniszczonego.

3. Na terenie Hotelu dzieci w wieku ponizej 12 lat powinny znajdowa¢ sie pod
statym nadzorem rodzicéw Ilub opiekunéw prawnych, ktérzy ponosza
odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie szkody powstate w wyniku dziatania
dzieci.

4. Kazdorazowo opuszczajac pokoj, Gos¢ powinien sie upewnié, ze drzwi, okna i
krany sg zamkniete a klucz pozostawi¢ w recepcji.

5. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest w pokojach
hotelowych uzywanie otwartego ognia np. swieczek oraz urzadzen elektrycznych lub
grzejnych niestanowigcych wyposazenia pokoju.

6. Wczesniejszy wyjazd Goscia z przyczyn niezaleznych od Hotelu (np. choroba
Goscia lub towarzyszacych mu oséb przebywajacych w Hotelu, choroba cztonka
rodziny przebywajacego w innym miejscu niz Hotel, inne wypadki losowe dotyczace
Goscia zmuszajace go do wczesniejszego opuszczenia Hotelu), nie uprawnia Goscia
do otrzymania zwrotu kwoty za niewykorzystane swiadczenia.

7. W okresie obowigzywania stanu zagrozenia epidemicznego nalezy przestrzegad
zasad wynikajgcych z obowigzujacych w tym zakresie przepiséw prawa.

8. Hotel moze odmowic¢ dalszego Swiadczenia ustug w momencie naruszenia
regulaminu przez Goscia bez prawa do zwrotu kosztow wynikajacych ze skrocenia
pobytu.

9. Hotel zastrzega sobie prawo do obcigzenia karty ptatniczej Goscia za wyrzadzone
szkody stwierdzone po jego wyjezdzie, a w przypadku braku danych karty, ma prawo
wystgpi¢ do Goscia o finansowe odszkodowanie.

10. Reczniki hotelowe nie stuzg do czyszczenia obuwia, kotek od wézka etc.
Zabrudzenia recznikdw przez niestandardowe ich uzycie lub ich kradziez bedzie
wigzato sie z optatg 100 zt/recznik maty, 200 zt/recznik duzy.




11. Gos$¢ przyjmuje do wiadomosci informacje o nastepujgcych karach umownych
obowiazujacych w Hotelu, ktérymi moze by¢ obcigzony po stwierdzeniu jednego z
ponizej wymienionych zdarzen:

a. palenie tytoniu lub innych uzywek, korzystanie z e-papierosa w miejscach
niedozwolonych: 500 ztotych,

b. bezpodstawne uruchomienie alarmu: 1000 ztotych

c. sprzatniecie zabrudzen fizjologicznych (np. wymiociny, odchody): 2000 ztotych

d. zagubienie kluczy do pokoju, kluczy do szatni basenowej: 50 ztotych

e. korzystanie z basenu zewnetrznego i innych atrakcji hotelowych poza godzinami

funkcjonowania: 500 ztotych

§5 ..
ODPOWIEDZIALNOSC HOTELU

1 .Hotel ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach okre$lonych w przepisach
powszechnie obowigzujacego prawa, w tym Kodeksu cywilnego.

2. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody i dziatania wywotane przez innych
gosci i osoby trzecie przebywajace na terenie hotelu.

3. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu, lub
innego pojazdu nalezgcego do Goscia pozostawionego na terenie Hotelu oraz
znajdujacych sie w nim rzeczy, bez wzgledu na to, gdzie zostat pozostawiony. Parking
na terenie Hotelu jest niestrzezony i niedozorowany.

4. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do depozytu hotelowego
przedmiotéw o duzej wartosci, znacznych kwot pienieznych, jesli ich przechowanie

przekracza mozliwosci bezpiecznego przechowania w depozycie hotelowym.

§6
ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH
Przedmioty pozostawione przez wyjezdzajagcego Goscia w pokoju hotelowym bedg
przechowane przez okres 1 miesigca od daty wyjazdu (wytaczajac artykuty
spozywcze i Srodki higieny osobistej), a po uptywie tego okresu przejdg na
witasnos¢ Hotelu albo zostang zniszczone. Przedmioty pozostawione mogg zostac
odestane na adres wskazany przez Goscia w przypadku pisemnej dyspozycji na

jego koszt.




§7
CISZA NOCNA

1. W Hotelu obowiazuje cisza nocna w godzinach 22:00 - 06:00.

2. Nieprzestrzeganie ciszy nocnej moze skutkowaé karg pieniezng w wysokosci ceny
pokoju wedtug cennika Hotelu, za kazdy pokdj zgtaszajacy skarge.

3. Nie przestrzeganie ciszy nocnej pomimo interwencji personelu Hotelu moze
skutkowaé zakonczeniem swiadczenia ustugi na podstawie § 4, punkt 6 niniejszego
regulaminu.

4. Dopuszczalne s3 odstepstwa od zachowania ciszy nocnej w przypadku
organizowania przez Hotel imprez okolicznosciowych m.in. wesela, bankiety,
imprezy plenerowe. W takim przypadku Hotel kazdorazowo bedzie informowat
Gosci o mozliwosci wystapienia zaktdcen ciszy nocnej.

§8
ZWIERZETA W HOTELU

1. Hotel akceptuje obecnos$¢ zwierzat Gosci za dodatkowa optata, zgodnie z
obowiazujagcym cennikiem.

2. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia zwierzat, ktérych rasy sa
powszechnie uznawane za grozne lub agresywne.

3. Zwierzeta mogg przebywac na terenie obiektu w miejscach wyznaczonych: pokoju
hotelowym i korytarzach do niego prowadzacych, holu przy recepcji. Poza pokojem
hotelowym psy przebywaé mogg tylko pod opiekg Goscia i na smyczy.

4. Obowigzuje zakaz wprowadzania zwierzat do restauracji, punktéw rekreacyjnych
oraz na teren placu zabaw.

5. Go$¢ ma obowigzek usungé wszelkie nieczystosci pozostawione przez jego
zwierze na terenie hotelu i wokot hotelu.

6. Gos¢, pod ktérego opieka jest przebywajgce w Hotelu zwierze ponosi
odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie uszkodzenia mienia hotelowego i
prywatnego innych Gosci, jak réwniez za szkody na osobach przebywajacych w
Hotelu wynikte z winy ich zwierzecia.

7. Niedopuszczalne jest pozostawianie psa samego w pokoju hotelowym.




§9
KORZYSTANIE ZE SPA

1. Zakup ustug z oferty SPA, a takze samo przystgpienie do skorzystania z ustug sg
rownoznaczne z zapoznaniem sie i akceptacjg warunkdow niniejszego Regulaminu.

2. Rezerwacje zabiegdw w SPA dokonywane sa w recepcji Hotelu.

3. W recepcji udostepniona jest lista przeciwwskazan i zalecen dotyczacych
wykonywanych w SPA zabiegow.

4. Na umoéwiony zabieg nalezy przyby¢ minimum 5 minut przed planowang godzing
rozpoczecia.

5. W przypadku spdéznienia na umoéwiony termin Hotel zastrzega sobie prawo
skrécenia czasu zabiegu.

6. W zwiazku z sytuacjg zmiany plandw istnieje mozliwos$¢ anulacji zabiegu w dniu
poprzedzajacym zaplanowany termin jego wykonania bez ponoszenia kosztow. Jesli
zabieg nie zostanie odwotany i zabieg nie odbedzie sie z powodu nieobecnosci goscia
— na jego rachunek zostanie doliczona kwota w wysokosci 50% wartosci
zarezerwowanego zabiegu.

7. Do SPA nie beda wpuszczane osoby: ktérych stan wskazuje na spozycie
alkoholu lub innych S$rodkéw odurzajacych; z otwartymi ranami i stanami
zapalnymi skory; dla ktérych wykonanie ustugi moze stanowié¢ zagrozenie zycia lub
zdrowia; ktorych zachowanie stanowi¢ moze zagrozenie dla innych gosci i
pracownikéw SPA; ktorych stan higieny osobistej odbiega od ogdlnie przyjetych
norm.

8. W przypadku ztego samopoczucia, bolu lub innych niepokojacych symptomow
wystepujagcych w trakcie lub bezposrednio po zabiegu, Gos¢ poinformuje
niezwtocznie o tym fakcie personel Hotelu.

9. Zaleca sie:

o unikanie kapieli stonecznych bezposrednio przed i po zabiegach

o unikanie obfitych positkdw przed zabiegami

o godzinny wypoczynek po zabiegach cieplnych

10. Zakup danej ustugi jest rownoznaczny ze ztozeniem przez klienta oSwiadczenia,
iz nie ma zadnych przeciwwskazan zdrowotnych do skorzystania z tej ustugi oraz, ze
sie zapoznat z niniejszym regulaminem i akceptuje jego warunki.

11. Zastrzegamy sobie prawo do zmiany cen, obowigzuje aktualny cennik z dnia
wykonania ustugi.

12. Osoby majgce nieukonczone 18 lat moga korzysta¢ z ustug SPA oraz
przebywaé¢ na terenie SPA wytacznie za zgodg rodzicéw badZz prawnych
opiekunow.




§10
ZDARZENIA | SYTUACJE NADZWYCZAJNE

1. W wypadku pozaru, awarii lub innego nieprzewidzianego zdarzenia, ktére moze
stanowi¢ zagrozenie dla przebywajacych na terenie Hotelu o0séb, Goscie
podporzadkujg sie poleceniom personelu Hotelowego z zakresie ewakuacji, dziatan
ratowniczych itp.

2. Gos$¢ Hotelu zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania personelu
Hotelu w przypadku zaobserwowania awarii, pozaru, kradziezy lub innej sytuacji
nadzwyczajnej.

Wyjscia ewakuacyjne
Na Twoim pietrze sg wyraznie oznakowane, ale w przypadku gestego dymu mozesz
miec trudnosci z ich zlokalizowaniem, wiec:
e policz ilo$¢ drzwi pomiedzy Twoimi drzwiami a przynajmniej dwoma wyjSciami
ewakuacyjnymi
e zorientuj sie, gdzie mozna na Twoim pietrze zlokalizowane sg hydranty, gasnice i
przyciski alarmowe
Jesli stwierdzisz pozar
e wiacz najblizszy przycisk alarmowy
e zatelefonuj do recepcji
e jezeli to mozliwe, opus¢ budynek lub przejdz do bezpiecznej strefy biorgc ze
sobg klucz od pokoju.

W RAZIE EWAKUACJI PO OGEOSZENIU ALARMU POZAROWEGO

e zachowaj spokdj

e wez klucz od pokoju ze sobg, nie zamykaj drzwi, upewnij sie, ze wszyscy wyszli,

e sprawdz dtonig drzwi i klamke, jezeli sg gorace lub nienormalnie ciepte, nie
otwieraj ich, wezwij pomoc!

e Jezeli drzwi nie sa nagrzane ostroznie je otwodrz, ale badz gotow zamknad je
natychmiast,

e skieruj sie do najblizszego wyjscia ewakuacyjnego,

e jezeli w korytarzu jest dym poruszaj sie jak najblizej podtogi,

e jezeli wyjscie jest zablokowane, wréc¢ do pokoju lub wyjdz na dach.




§11
REKLAMACIJE

1. W przypadku jakichkolwiek uwag zwigzanych z realizacja ustug hotelowych
Gos$¢ ma prawo do zgtoszenia uwagi lub skargi w recepcji Hotelu lub managera
Hotelu.

2. Reklamacja powinna by¢ ztozona na piSmie niezwtocznie po zauwazeniu
uchybien w standardzie $wiadczonych ustug. Reklamacja, ktéra zostanie
zgtoszona po opuszczeniu Hotelu, nie bedzie rozpatrywana.

3. Skargi i uwagi Gosci bedg odnotowane w formie pisemne;j.

4. Zaleca sie podanie przez Goscia w opisie reklamacji: informacji i okolicznosci
dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegélnosci rodzaju i daty wystgpienia
uchybienia i innej wady; danych kontaktowych sktadajacego reklamacje - utatwi to i
przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Hotel.

5. Gos$¢ przyjmuje do wiadomosci, ze tylko odnotowane skargi beda podstawg do
ewentualnych roszczen w stosunku do Hotelu z tytutu nienalezycie wykonanej ustugi
hotelowej.




§12
POSTANOWIENIA DODATKOWE

1. Pobyt dzieci do 3 lat jest bezptatny.

2. Za dodatkowa optata Hotel moze udostepni¢ dla dziecka t6zeczko turystyczne
wraz z kompletem poscieli.

3. Z restauracji, barow, sali $niadan i innych punktéw gastronomicznych nie wolno
wynosi¢ naczyn i zywnosci oraz innych rzeczy.

4. W czesciach ogélnodostepnych Hotelu oraz na terenie catego Folwarku
obowigzuje zakaz spozywania artykutéw spozywczych oraz alkoholu
niezakupionego w Hotelu.

5. Wszystkie positki serwowane s3 w okreSlonych pakietem godzinach.
Nieskorzystanie z positku w okreslonym czasie nie uprawnia do rabatu Ilub
rekompensaty pieniezne;j.

6. Wszystkie zakupione w Hotelu vouchery majg okre$lony termin waznosci.
Voucher nie podlega wymianie na srodki pieniezne w catosci lub w czesci oraz nie
podlega zwrotowi na rzecz Hotelu, dotyczy to réwniez sytuacji, gdy voucher nie
zostanie zrealizowany w okresie waznosci.

7. W wyniku szkody wyrzadzonej przez Goscia, jezeli kara pieniezna obcigzajaca
Goscia nie pokryje poniesionej przez Hotel szkody, za ktérg Gos¢ odpowiada, lub
gdy w danym zdarzeniu wyrzadzajacym szkode kara pieniezna nie wystepuje, Hotel
ma prawo obcigzy¢ Goscia odszkodowaniem do wysokos$ci wyrzadzonej szkody.

8. Do rozstrzygania sporow pomiedzy Gosciem a Hotelem jest sad powszechny,
okreslony w przepisach powszechnie obowigzujacego prawa, wtasciwy do miejsca
siedziby dziatalnosci wtasciciela.

Zyczymy samych stonecznych dni spedzonych w

magicznych Kadynach
Zatoga Kadyny Folwark Hotel & SPA

)
CADINEN




